
คณะกรรมการสิทธิผู้ป่วยและจริยธรรมองค์กรโรงพยาบาลแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นทางจริยธรรมและแนวทางการตัดสินใจ  
(Medical ethical dilemma and Decisions Making Guideline) 

โรงพยาบาลแม่สรวย 
 
เรื่องท่ี 1 การแจ้งข่าวรา้ยหรือข่าวไมพ่ึงประสงค ์
 
ประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชพี / สิทธิผู้ป่วย 
แนวทางปฏิบัติการตัดสินใจ 

1. ข้ันตอนเตรียมความพร้อม หาสถานที่เหมาะสม เป็นส่วนตัว (อาจจะมีญาติหรือไม่มีก็ได้ ) เริ่มต้นด้วยการพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ
ทั่วไปก่อนถามถึงการเจ็บป่วยของผู้ป่วย  

2. ข้ันตอนประเมินความพร้อมของผู้ป่วยว่าทราบเกี่ยวกับอาการป่วยมากน้อยเพียงใด ระหว่างนี้ควรสังเกตอารมณ์ ความรู้สึกผู้ป่วยด้วย 
ทั้งค าพูดและท่าทาง ตัวอย่างประโยคที่มักใช้พูดคุย  “คุณคิดว่าอะไรท าให้คุณมีอาการ...”, “คุณเคยคิดว่าอาการเจ็บป่วยของคุณอาจ
เป็นเรื่องร้ายแรงไหม”, “แล้วคุณคิดว่ายังไง” 

3. ข้ันตอนประเมินว่าผู้ป่วยต้องการทราบอะไร ต้องการทราบมากน้อยเพียงใด ช่วงนี้เป็นช่วงที่ส าคัญที่สุด เพ่ือให้แพทย์ทราบว่าปผู้ป่วย
ต้องการรับทราบข้อมูลมากน้อยเพียงใด ตัวอย่างประโยคที่มักใช้พูดคุย   
 “คุณอยากให้ หมอบอกรายละเอียดของโรคที่คุณเป็นไหม” 

4. ข้ันตอนการให้ข้อมูล   
1.) บอกข้อมูลทีละน้อย 2.) ใช้ค าพูดธรรมดา อย่าใช้ศัพท์แพทย์ 3.) ประเมินส่ิงที่ผู้รับรู้เป็นระยะๆ  

5. ข้ันตอนแสดงความสนใจความรู้สึกของผู้ป่วย ควรให้เวลาผู้ป่วยและยอมรับปฏิกิริยาของผู้ป่วยต่อข่าวร้าย (เช่น ร้องไห้, ไม่เช่ือที่บอก,
ตกใจหรือช็อค, ปฏิเสธหรือไม่ยอมรับ, กลัวหรือวิตกกังวล, โกรธหรือต าหนิ, ซึมเศร้า, โล่งอก) 

6. ข้ันตอนช่วยผู้ป่วยวางแผนต่อไปในอนาคต  
1.) ร่วมวางแผนในเรื่องต่างๆ 2.) หาคนช่วยประคับประคองจิตใจ 3.) ก่อนจบควรให้โอกาสถาม และเปิดโอกาสให้ถามครั้งถัดไป 

7. หากญาติปฏิเสธขอไม่แจ้งโรคแก่ผู้ป่วย ให้อธิบายข้อดีของการแจ้งข่าวร้ายให้กับญาติและโน้มน้าวให้แจ้งแก่ผู้ป่วยตามวิธีการข้างต้น 
 
ระบบการให้ค าปรึกษา  
 ในเวลาราชการ  พยาบาลห้องตรวจสุขภาพจิต / หัวหน้างาน / หัวหน้ากลุ่มงาน 
 นอกเวลาราชการ หัวหน้าเวร 
 
หลักการทางจริยธรรมท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ  

O การเคารพความเป็นอิสระ   O การท าประโยชน์เกื้อกูล/การไม่ท าอันตราย  
O ความยุติธรรมเสมอภาค  / การบอกความจริง  O ความซ่ือสัตย์ 
O การพิทักษ์สิทธิ์แทนผู้ป่วย  / สิทธิผู้ป่วย   / จรรยาบรรณวิชาชีพ 
O ขอบเขตของอ านาจหน้าท่ี   O สัมพันธภาพ    O ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
O ภาพพจน์องคก์ร   O กฎหมาย   O อื่นๆ 
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