
คณะกรรมการสิทธิผู้ป่วยและจริยธรรมองค์กรโรงพยาบาลแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นทางจริยธรรมและแนวทางการตัดสินใจ  
(Medical ethical dilemma and Decisions Making Guideline) 

โรงพยาบาลแม่สรวย 
 
เรื่องท่ี 2 แนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ปฏบิัติงานด้านสุขภาพ 
ประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม 

 
จรรยาบรรณวิชาชพี / สิทธิผู้ป่วย 

แนวทางปฏิบัติการตัดสินใจ 
1. การส่ือสารเพื่อให้ค าปรึกษาจะกระท าในกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์แบบปิดที่ได้รับการตกลงตามฉันทามติเท่านั้น  
2. การส่ือสารออนไลน์จะส่ือสารเพื่อมุ่งประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นส าคัญเท่าน้ัน โดยจะไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 

จากข้อมูลดังกล่าว 
3. พึงเคารพหลักการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการหลีกเล่ียงการท าให้ผู้อื่นเสียหาย 
4. พึงวางตนตามหลักการรักษาความเป็นวิชาชีพตลอดเวลา ไม่จ ากัดแต่เพียงเฉพาะขณะปฏิบัติหน้าที่เท่านั้น 
5. พึงปฏิบัติตามหลัก “คิดกอ่นโพสต์” และ “เช็คก่อนแชร์” 
6. การให้ค าปรึกษาออนไลน์ ต้องได้รับการขออนุญาตจากผู้ป่วยแล้วเสมอ  
7. ควรกระท าตาม หลักการบันทึกการส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพ ส าหรับการอ้างอิงและเพื่อ

ความต่อเนื่องในการให้บริการผู้ป่วย หากอยูในวิสัยที่สามารถท าได้ 
8. หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ พึงแจ้งให้ผู้นั้นทราบเพื่อพิจารณาหยุดการกระท าดังกล่าว และแก้ไขผลที่เกิดข้ึน 

หรือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาของผู้นั้น 
 
ระบบการให้ค าปรึกษา  
 ในเวลาราชการ  หัวหน้างาน / หัวหน้ากลุ่มงาน 
 นอกเวลาราชการ หัวหน้าเวร 
 
หลักการทางจริยธรรมท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ  

O การเคารพความเป็นอิสระ   O การท าประโยชน์เกื้อกูล/การไม่ท าอันตราย  
O ความยุติธรรมเสมอภาค  O การบอกความจริง  O ความซ่ือสัตย์ 
/ การพิทักษ์สิทธิ์แทนผู้ป่วย  / สิทธิผู้ป่วย   / จรรยาบรรณวิชาชีพ 
O ขอบเขตของอ านาจหน้าท่ี   O สัมพันธภาพ    / ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
O ภาพพจน์องคก์ร   O กฎหมาย   O อื่นๆ 

 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง แนวทางปฏิบตัิในการใช้งานสือ่สังคมออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสขุภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
๑๓๔ ตอนพิเศษ ๘๘ ง หนา้ ๑๒  


