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C = Core value (รู้หลัก) ด้ำน ENV เช่น Safety, 
Management by fact, Evidence-based เป็น
ต้น 

แนวคิด 3C-PDSA แนวคิดเพ่ือสร้าง
คุณค่า ส่ิงแวดล้อม ENV ท่ีมีคุณภาพ 

3 C หรือ PDSA 

C = Context (รู้โจทย์) ปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมของ
โรงพยำบำล เป็นเรื่องอะไร 

C = Criteria (รู้เกณฑ์) มำตรฐำนด้ำน ENV และ
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

แล้ว หมุนวงล้อ PDSA แก้ปัญหำ 

ตัวอย่างแนวคิด 
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2P Safety 

ศูนย์คุณภาพ และ ทีม RM 
โรงพยาบาลแม่สรวย 



2 P Safety Goals 

S 

I 

M 

P 

L 

E 

บุคลากร 

ส่ือสำรสังคมอย่ำงชำญฉลำด 

ปกปิดควำมลับผู้ปว่ย 

ป้องกันกำรติดเชื้อ และ 

ของมีคมท่ิมต ำจำกกำรท ำงำน 

ดูแลควำมรู้สึกไม่ปลอดภัย 

จำกกำรถูกคุกคำม ฟอ้งร้อง 

ดูแลอัตรำก ำลังและภำระงำน 

ป้องกันโรคจำกกำรท ำงำน 

ควำมปลอดภัยของรถพยำบำล

และกำรส่งต่อ 

ส่ิงแวดล้อม ในกำรท ำงำน

ปลอดภัย 

ผู้ป่วย 

กำรผ่ำตัดอย่ำงปลอดภัย 

กำรป้องกัน 

และควบคุมกำรติดเชื้อ 

กำรให้ยำ เลือด สำรน ้ำ 

อย่ำงปลอดภัย 

ขั้นตอนกำรดูแลผู้ป่วย 

อย่ำงปลอดภัย 

กำรเชื่อมสำย, ท่อ, สำยสวน 

 และแลป ปลอดภัย 

กำรดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 อย่ำงปลอดภัย 



ผู้ป่วย S 

การผ่าตัดอย่างปลอดภัย การตรวจสอบเพ่ือยนืยนัวา่ผา่ตดั "ถูกคน ถูกข้าง ถูกชนดิ" surgical safety checklist  

การป้องการตดิเชือ้ทีต่ าแหนง่ผ่าตดั surgical site infection prevention 

การสง่เสรมิการฟื้ นตวัหลังผ่าตดั Enhanced Recovery After Surgery 

การป้องกนัการเกิดลิม่เลอืดในหลอดเลอืดด าvenous thromboembolism prophylaxis 

ความปลอดภัยในการใหย้าระงบัความรูส้กึแก่ผู้ป่วย safe anesthesia 

ความปลอดภัยในหอ้งผา่ตดั  safe operating room 

สิ่งแวดลอ้มในหอ้งผ่าตดัปลอดภยั  safe environment 

เครื่องมอือปุกรณท์างการแพทยป์ลอดภยั safe surgical instrument and devices 

กระบวนการดแูลรกัษาผู้ป่วยที่มารบัการผ่าตดัปลอดภยั safe surgical care process 

Safe Surgery and Invasive Procedure 



I 

การป้องกนัและ       

ควบคุมการติดเชื้อ 

Infection Prevention  and Control 

การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล Prevention of Healthcare Associated Infection 

การล้างมือ Hand Hygiene 

การป้องกันการติดเชื้อจากการคาสายสวนปัสสาวะ Catheter Associated Urinary Tract 

Infection (CAUTI) Prevention  

ภาวะปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ Ventilator-associated Pneumonia(VAP) 

การติดเชื้อในเลือดจากการใช้สายสวนหลอดเลือดด าส่วนกลางหรือสายสวนหลอดเลือดที่สะดือ 

Central Line-associated Bloodstream Infections (CLABSI) 

การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการติดเชื้อและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อจากผู้ป่วยสู่ผู้ป่วย บุคลากร ญาติ 

และส่ิงแวดล้อม (Isolation precautions) 

การควบคุมและป้องกันเชื้อดื้อยาหลายขนานPrevention and Control Spread of Multi-drug 

Resistant Organism (MDRO) 

ผู้ป่วย 



 
วิธีการป้องกันการแพรก่ระจายเชื้อในโรงพยาบาล 
 

Standard 

precautions  

Transmission-

based 

precaution  

* Airborne Precautions 

* Droplet precautions 

* Contact precautions 

ไม่ทราบว่าผู้ป่วยมีการ
ติดเชื้ออะไรบ้าง  

ทราบวา่ผูป้่วยมีการติดเชื้ออะไร 



Standard precautions 

เป็นมาตรฐานป้องกันการกระจายเชื้อที่จะต้องปฏิบัติ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเช้ือทาง
เลือด สารน ้า สารคัดหล่ังของผู้ป่วย 

ให้ค านึงว่าผู้ป่วยทุกรายอาจจะมีเชื้อโรคในร่างกายที่สามารถติดต่อโดยเลือดและสารคัด
หล่ัง (Blood, Body fluid, Secretion, Excretion) 

น ้าคร ่า น ้าในเยื่อหุ้มปอด น ้าในเยื่อหุ้มหัวใจ น ้าในช่องท้องน ้าไขสันหลัง น ้าอสุจิ น ้าในช่อง
คลอด น ้าเหลืองหรือหนองของผู้ป่วย อุจจาระ ปัสสาวะ เสมหะ การสัมผัสกับผิวหนังท่ีมี
แผลหรือเยื่อบุต่างๆ 



Standard precautions 

1. ล้างมือและการสวมถงุมอื (Hand washing and gloving)  

2. สวมเครือ่งป้องกนัรา่งกาย (Protective barriers)  

3. การดูแลอุปกรณ์ เครื่องมือ – เครื่องใช้ของผู้ป่วย (Patient-care equipment 
and articles) 

4. การจัดการผ้าเป้ือน (Linen and Laundry)  

5. การท าความสะอาดเตียงผู้ป่วยและส่ิงของเคร่ืองใช้ในห้องผู้ป่วย (Routine and 
terminal cleaning)  

6. การจัดสถานท่ีส าหรับผู้ป่วย (Patient placement) 

7. การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อ (Transport of Infected Patient) 

8. อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร (Eating utensils) 

9. การป้องกนัการตดิเชือ้จากเลอืดและสารคัดหลั่งจากของมีคมขณะปฏบิตังิาน 
(Occupational health and blood borne pathogens)  
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M 
การให้ยา เลือด สารน ้า 

อย่างปลอดภัย 

Medication and Blood Safety 

ปลอดภัยจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาSafe from Adverse Drug Events (ADE) 

ปลอดภัยจากยาที่ต้องระมัดระวังสูง Safe from High Alert Drug 

ปลอดภัยจากปฏิกิริยา กับ ยา Safe from  Fetal Drug Interactions 

ปลอดภัยจากความคลาดเคล่ือนทางยาSafe from  Medication error 

ชื่อยาที่สะกดคล้ายกันหรืออ่านออกเสียงแล้วฟงัคล้ายกัน Look-Alike, Sound-Alike Medication Name 

ผู้ป่วยปลอดภัยในกระบวนการใช้ยาของสถานพยาบาลทุกขั้นตอน (ส่ัง จัด จ่าย ให้ยา ติดตามผลการให้ยา) 

Safe from Using Medication 

กระบวนการเพ่ือให้ได้ข้อมูลรายการยาที่ผู้ป่วยใช้ทั้งหมดในทุกรอยต่อที่มีการส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการ 

ป้องกันยาซ ้าซ้อน ลืมยา อันตรกิริยาระหว่างยา Medication Reconciliation 

การใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล Rational Drug Use (RDU) 

ลดความเส่ียงและเพ่ิมความปลอดภัยในการรักษาผู้ป่วยที่ได้รับเลือดและส่วนประกอบของเลือด Blood 

Transfusion Safety 

ผู้ป่วย 

ปลอดภัยจากการแพ้ยาซ ้าแพ้ยากลุ่มเดียวกัน Safe from Preventable Adverse Drug Reactions(ADR) 



โรงพยาบาลแม่สรวย 
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ปีงบประมาณ  2559 2560 2561  2562  2563  2564  2565 

จ านวนการ
เกิด 

แพ้ยาซ ้า 
1 0 0 0 0 0 0 

 
•  อุบัตกิารณแ์พ้ยาซ า้ลา่สดุ: ตุลาคม ปี 2558 
•  ในปีงบประมาณ 2558 และ 2559 เกิดอุบัติการณ์แพ้ยาซ า้
เนื่องจากการให้ยา stat โดยไมไ่ดต้รวจสอบประวตัผิู้ป่วยก่อน 

23 

แพ้ยาซ ้า: ผลการด าเนินงาน 



โรงพยาบาลแม่สรวย 
MAESUAI HOSPITAL 

24 

แนวทำงกำรพัฒนำท่ีท ำต่อเน่ือง 

• ท า POP-UP แจ้งเตอืนยาที่ผูป้่วยแพ้และไม่สามารถสัง่จ่ายยาท่ีผู้ป่วย
แพ้ได้ 

• ตรวจสอบประวติัแพ้ยาของผู้ป่วยก่อนสั่งยา จ่ายยา และก่อนบริหาร
ยา 

• กรณียา STAT ของผู้ป่วยให้เบกิจากฝ่ายเภสชักรรม เพ่ือตรวจสอบ
ประวัติแพ้ยา หรือข้อควรระวังก่อนบรหิารยา 

• กรณี ER และ Ward จ าเป็นต้อง stat ยาให้ผู้ป่วย (หลังเวลา 
24.00 น.) ต้องตรวจสอบประวัติแพ้ยาของผู้ปว่ยก่อนบริหารยาทุก
ครั้ง 

• สอบถาม/ทวน ประวตัแิพ้ยาของผู้ป่วยทกุครัง้กอ่นจ่ายยา และก่อนท า
หัตถการ  เพ่ือป้องกันกรณีแพ้ยาจากสถานบรกิารอืน่ 



ขั้นตอนการดูแลผู้ป่วย 

อย่างปลอดภัย 

การชี้บ่งตัวผู้ป่วย  Patient Identification 

การส่ือสาร Communication 

ประสิทธิผลการส่ือสาร Effective Communication 

–ISBAR (Identify-Situation-Background-Awareness-Recommendation) 

การส่ือสารขณะส่งมอบข้อมูลการดูแลผู้ป่วย เปล่ียนเวร เปล่ียนหน่วยงาน Communication  

during Patient Care Hand Over 

การส่ือสารระหว่างบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ที่รับผิดชอบ

ดูแลรักษาผู้ป่วย(ผลผิดปกติ-ค่าวิกฤต)ิ Communicating  Critical Test Result 

การส่ือสารขณะส่งมอบข้อมูลการดูแลผู้ป่วย เปล่ียนเวร เปล่ียนหน่วยงาน  Communication  

during Patient Care Hand Over 

การส่ือสารหรือส่ังการรักษาด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์  Verbal or Telephone Order 

/Communication 

การใช้ค าย่อ อักษรย่อ สัญลักษณ์ ขนาดและสัดส่วน Abbreviations, acronyms, symbols, & 

doses and proportion 

Designation 
ลดข้อผิดพลาดในการวินิจฉัยโรค  Reduction  of  Diagnostic  Errors 

P Patient Care Processes ผู้ป่วย 



ขั้นตอนการดูแลผู้ป่วย 

อย่างปลอดภัย 

การป้องกันภาวะแทรกซ้อน Preventing  Common Complications 

การป้องกันแผลกดทับ Preventing  Pressure Ulcers 

การป้องกัน ล่ืน ตก หกล้ม Preventing Patient Falls 

การจัดการความเจ็บปวด Pain Management 

ผู้ป่วยที่ปวดควรได้รับการจัดการความเจ็บปวดอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ Pain Management  

in  General 

การจัดการความเจ็บปวดแบบเฉียบพลัน Acute Pain Management 

เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการระงับความปวดเรือ้รงัที่มิใช่มะเรง็ด้วย opioids และลด ความเส่ียงจากการ

ใช้opioids เปน็เวลานาน Safe Prescribing Opioids for Patients with Chronic Non-Cancer Pain 

ผู้ปว่ยมะเร็งที่ปวดควรได้รบัการประเมิน และได้รับการจัดการความปวดรว่มไปกับอาการไม่สุข สบายอ่ืนๆทางกาย จิตใจ 

จิตวิญญาณ และด้านสังคม และได้รับการดูแลในระยะท้ายใหเ้ปน็ไปตามเจตจ านง ตามบริบทที่สถานพยาบาลนั้น ๆ มี

บุคลากรและทรัพยากรที่สามารถกระท าได้ Management of Cancer Pain and Palliative Care 

การส่งต่อผู้ปว่ยภาวะวิกฤติระหวา่งสถานพยาบาล และภายในโรงพยาบาล     ลดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ (Adverse 

Event) ในการส่งต่อผู้ปว่ย Refer and Transfer Safety 

P Patient Care Processes ผู้ป่วย 



L 

การเชื่อมสาย ,ท่อ, สาย

สวนและแลป ปลอดภัย 

Line, Tube, and Catheter & Laboratory  

Catheter,Tubing Connection, and Infusion Pump  

Misconnection : กำรเชื่อมต่อสำยผิดชนิด เช่น กำรน ำสำย enteral feeding เชื่อมต่อกับสำย 

สวนหลอดเลือด 

Disconnection : กำรเลื่อนหลุดของข้อต่อ เช่น กำรเลื่อนหลุดของข้อต่อระหว่ำง extension 

tube และ สำยสวนหลอดเลือดด ำใหญ่ 

Infusion pump : เคร่ืองควบคุมกำรไหลของสำรน ้ำซ่ึงมีอุปกรณ์ท่ีส ำคัญหลัก ตัวปรับอัตรำกำร 

ไหล ตัวควบคุมกำรหยด และสัญญำณเตือนเม่ือเกิดควำมผิดปกติ 

ความถูกต้องและแม่นย าของผลการทดสอบทางห้องปฏิบัติการ Right and Accurate 

Laboratory Results 

ผู้ป่วย 



E 

การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน  

อย่างปลอดภัย 

Emergency Response 

การระบุตัวผู้ป่วยที่มีอาการทรุดลงหรือมีอาการแย่ลงอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกับมีแนวทางการ

ดูแลผู้ป่วยทรุดลงในโรงพยาบาลอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ Response to the 

Deteriorating Patient 

Medical Emergency การแพทย์ฉุกเฉิน 

Sepsis การดูแลรักษาผู้ป่วยติดเชื้อในกระแสโลหิตแบบรุนแรง (severe sepsis) และภาวะ

ช็อกเหตุติดเชื้อ (septic shock) มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน 

Acute Coronary Syndrome การวินิจฉัย การดูแลรักษ และการส่งต่อผู้ป่วยโรคหัวใจขาด

เลือด มีประสิทธิภาพ ได้ มาตรฐาน 

Acute ischemic stroke การรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน ระยะเฉียบพลัน

อย่างต่อเน่ือง 

Safe Cardiopulmonary Resuscitation (CPR) การนวดหัวใจผายปอดกู้ชีพอย่างเป็นระบบ

ตามมาตรฐาน 

ผู้ป่วย 



การลดและป้องกันการเสียชีวิตและภาวะแทรกซ้อนในมารดาและทารกMaternal and Neonatal Morbidity 

การเสียเลือดมากกว่าหรือเท่ากับ 500 มิลลิลิตร ภายใน 24 ชั่วโมงหลังการคลอดปกติ Post-Partum 

Hemorrhage (PPH) 

การดูแลสตรีผู้คลอดและทารกให้ปลอดภัยในระดับโรงพยาบาลชุมชนSafe Labour at Community 

Hospitals 

Birth Asphyxia ทารกที่มีภาวะพร่องออกซิเจน ตอนแรกเกิด เป็นภาวะเร่งด่วน (emergency) ที่ทารกไม่

สามารถเริ่มหายใจได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ หลังคลอดภายใน 1 นาที และอาจเกิดความเสียหายกับสมองจน

เสียชีวิตได้ 

ER Safety ความปลอดภัยในER 

Effective Triageการประเมินเพ่ือจ าแนกผู้รับบริการและจัดล าดับให้ ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉิน

ตามล าดับความเร่งด่วนทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

Effective Diagnosis and Initial Management of High-Risk Presentation 
การวินิจฉัยผิดพลาด (Diagnostic Error) หมายถึง การไม่สามารถอธิบายปัญหาสุขภาพของผู้ป่วยได้อย่าง
ถูกต้องและทันเวลา หรือ การไม่สามารถส่ือสารและอธิบายปัญหาดังกล่าวได้                                                                     
อาการ/อาการแสดง/โรคที่มี โอกาสเกิดการวินิจฉัยผิดพลาดสูงในห้องฉุกเฉิน ประกอบไปด้วย 25 อาการ/
อาการแสดง/โรค 

E 

การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน  

อย่างปลอดภัย 

Emergency Response ผู้ป่วย 



Effective Teamwork and Communication เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 

(Teamwork) และการส่ือสารในห้องฉุกเฉิน (Communication) 

Effective Patient Flow กระบวนการไหลของผู้ป่วยในแต่ละจุดบริการภายในสถานบริการ

สุขภาพ ดังนั้น Patient Flow ในห้องฉุกเฉิน หมายถึง กระบวนการไหลของผู้ป่วยตั้งแต่

มาถึงห้องฉุกเฉิน (Door) ผ่านกระบวนการดูแลรักษา (Care Process) จนถึงผู้ป่วยออกจาก

ห้องฉุกเฉิน (Departure) 

Effective Hospital Preparedness for Emergencies เพ่ิมประสิทธิภาพการเตรียมความ

พร้อมรับภาวะฉุกเฉิน สาธารณภัยในโรงพยาบาล 

E 

การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน  

อย่างปลอดภัย 

Emergency Response ผู้ป่วย 





2 P Safety Goals 
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บุคลากร 

ส่ือสำรสังคมอย่ำงชำญฉลำด 

ปกปิดควำมลับผู้ปว่ย 

ป้องกันกำรติดเชื้อ และ 

ของมีคมท่ิมต ำจำกกำรท ำงำน 

ดูแลควำมรู้สึกไม่ปลอดภัย 

จำกกำรถูกคุกคำม ฟอ้งร้อง 

ดูแลอัตรำก ำลังและภำระงำน 

ป้องกันโรคจำกกำรท ำงำน 

ควำมปลอดภัยของรถพยำบำล

และกำรส่งต่อ 

ส่ิงแวดล้อม ในกำรท ำงำน

ปลอดภัย 

ผู้ป่วย 

กำรผ่ำตัดอย่ำงปลอดภัย 

กำรป้องกัน 

และควบคุมกำรติดเชื้อ 

กำรให้ยำ เลือด สำรน ้ำ 

อย่ำงปลอดภัย 

ขั้นตอนกำรดูแลผู้ป่วย 

อย่ำงปลอดภัย 

กำรเชื่อมสำย, ท่อ, สำยสวน 

 และแลป ปลอดภัย 

กำรดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 อย่ำงปลอดภัย 



S 

ส่ือสารสังคม 
อย่างชาญฉลาด 

ปกปิดความลับผู้ปว่ย 

Social Media and Communication 

Security and Privacy of Information 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) หมำยถึง กำรคุ้มครองป้องกัน ข้อมูลและ
ระบบสำรสนเทศของบุคคลหรือองค์กร จำกกำรถูกเข้ำถงึ ใช้ เปิดเผย แก้ไข ท ำลำย หรือระงับกำรใช้งำน 
โดยไม่ได้รับอนุญำต 
 

ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของข้อมูลสำรสนเทศ หมำยถึง กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้กำร
เข้ำถึง ใช้ และเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศดังกล่ำว เป็นไปตำมควำมประสงค์และควำม ยินยอมของผู้นั้น 
ยกเว้นกรณีปฏิบัติตำมกฎหมำย  
 

ข้อมูล ส่วนบุคคล (Personal Information) หมำยถึง ข้อมูลของบุคคลหรือเกี่ยวกับบุคคล ท่ีสำมำรถ
ระบุตัวบุคคลน้ันได้ หรือเข้ำใจได้ว่ำหมำยถึงข้อมูลของบุคคลใด ท้ังท่ีอยู่ในรูปแบบ เอกสำรและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

Social Media and Communication Professionalism 
“ส่ือสังคมออนไลน์” (Social Media) หมำยควำมว่ำ ส่ือหรือช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรหรือ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีเน้นกำรสร้ำงและเผยแพร่เน้ือหำ ระหว่ำง
ผู้ใช้งำนด้วยกัน (Creation and Exchange of User-Generated Content) หรือ สนับสนุนกำรส่ือสำร
สองทำง หรือกำรน ำเสนอและเผยแพร่เน้ือหำในวงกว้ำงได้ด้วยตนเอง เช่น กระดำนข่ำว, Facebook, 
YouTube, LINE เป็นต้น 

บุคลากร 



I 

การป้องกนัและ       

ควบคุมการติดเชื้อ 

Infection and Exposure 

Fundamental of Infection Control and Prevention for Workforce 
กำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อในบุคลำกรสุขภำพระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน โดยกำรลดควำมเส่ียง
ต่อกำรสัมผัสหรือกำรถ่ำยทอด กำรแพร่ของเชื้อก่อโรคในระหว่ำงกำรปฎิบัติงำน เพ่ือกำรป้องกัน
หรือควบคุมกำรอำศัยของเชื้อ (colonization) หรือกำรติดเชื้อ (infection) หรือกำรเกิดโรค 
(disease) ในบุคลำกรสุขภำพ 

Specific Infection Control and Prevention for Workforce 

Airborne Transmission กำรติดเชื้อทำงอำกำศ (airborne) ได้แก่ วัณโรค อีสุกอีใส หัด และ
โรคติดเช้ืออุบัติใหม่ 

Droplet Transmission กำรติดเชื้อผ่ำนละอองสำรคัดหลั่งทำงเดินหำยใจ (droplet) ได้แก่ 
ไข้หวัดใหญ,่ คอตีบ, ไอกรน, ฯลฯ 

Contact Transmission กำรติดเชื้อผ่ำนกำรสัมผัสเช้ือ(contact) ได้แก่ HIV, HBV, HCV  
(กำรป้องกัน sharp injury) 

Vector Borne Transmission กำรติดเชื้อผ่ำนทำงพำหะ (vector borne) โดยเฉพำะแมลง 
เช่น ไข้เลือดออก ไวรัสซิก้ำ มำลำเรีย ฯลฯ 

บุคลากร 



 
Airborne precautions 

 

เป็นวิธีการป้องกนัการ
แพร่กระจายเชือ้โรคทีแ่พร่
ทางอากาศที่มขีนาดเลก็
กว่า 5 ไมครอน  
 

• วัณโรค (TB)  

• หัด (Measles)  

• สุกใส (Chickenpox)  

• โรคทางเดินหายใจเฉยีบพลนัรนุแรง 
(Severe Acute Respiratory 
Syndrome ; SARS)  

• โรคไขห้วัดนก (Avian Influenza) 

• โรคอุบัติใหมอุ่บัติซ ้า เช่น MERS 

• หัตถการที่เกดิฝอยละออง เช่น 
COVID-19 พ่นยา, ET-TUBE 

 



 
Droplet precautions 

 

• เป็นวิธีการป้องกันการแพร่กระจาย
เชื้อโรคจากละอองฝอยเสมหะ ที่มี
ขนาดใหญ่กว่า 5 ไมครอน  

• นอกจากนีย้ังติดต่อจากการสัมผัส 
เยื่อบุตา เยื่อบุปากและจมูก ได้แก่  

• หัดเยอรมัน (Rubella)  

• คางทูม (Mumps)  

• ไอกรน (Pertussis)  

• ไข้หวัดใหญ่ (Influenza)  

• ไข้กาฬหลงัแอ่น 
(Meningococcal infection) 

• COVID-19 

 



 
Contact precautions 

 

เป็นวิธีการป้องกันการ
แพร่กระจายเชื้อโรคที่ติดต่อ
ได้โดยการสัมผสัทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

• อุจจาระรว่ง 

• แผลติดเชื้อ  

• ตาแดง  

• เหา, หิด 

• เชื้อที่ต้องมีทั้ง Airborne และ 
Contract precautions เช่น โรค
ทางเดินหายใจเฉยีบพลนัรนุแรง 
(SARS) โรคไขห้วัดนก (Avain 
Influenza),โรคสุกใส, COViD-19 

• ผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อดื้อยา เช่น MRSA, 
MDR-GNB 

 



ไอจาม 1 คร้ังจะพน่ละอองออกมาได ้100,000 ละออง ดว้ยความเร็ว 145 km/hr 





1.ปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นรายงาน
หัวหน้าเวรแจ้งICN 
2.เจาะเลือดท้ัง2ฝ่าย 
3.พิจารณารับยา
เร่งด่วน  
4.พบแพทย์ เพ่ือ
ประเมินความเส่ียงรับ
ค าแนะน า  
  ลงบันทึกความเส่ียง 
 



M Mental Health(Second Victim)and Mediation 

ดูแลความรู้สึกไม่ปลอดภัย

จากการถูกคุกคาม 

ฟอ้งร้อง 

Mental Health ภาวะจิตใจที่เป็นสุข สำมำรถปรับตัวแก้ปัญหำ สร้ำงสรรค์ท ำงำนได้ มีควำมรู้สึก
ท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน มีควำมม่ันคงทำงจิตใจ มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ อยู่ในสังคม และส่ิงแวดล้อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงได้  

Mindfulness at Work การมีสติในงาน หมำยถึง กำรท ำงำนในสภำวะจิตที่อยู่กับปัจจุบัน ท ำให้
ท ำกิจกรรมต่ำงๆ โดยไม่ วอกแวก ไม่ถูกสอดแทรกด้วยอำรมณ์  

Second Victim กรณีเกิดเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ทำงกำรแพทย์ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดย 3 ระดับ  
1. ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง เรียกว่ำ First Victim คือผู้ป่วยและครอบครัวที่ได้รับ ผลกระทบ

จำก  ควำมผิดพลำด 
2. บุคลำกรทำงกำรแพทย์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรดูแลรักษำในกรณีเกิดเหตุกำรณ์ไม่พึง ประสงค์ 

เรียกว่ำ Second Victim ท้ังแพทย์และพยำบำลและบุคคลำกรอ่ืนใดที่ให้กำรดูแลรักษำ กรณี
ดังกล่ำว ท่ีเกิดปรำกฎกำรณ์ ท่ีส่งผลกระทบต่อร่ำงกำยและจิตใจ ท่ีเรียกว่ำ Second Victim 
Phenomenon 

3. องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์ดังกล่ำวเป็น Third Victim 

บุคลากร 



Mediation กำรเจรจำไกล่เกลี่ยคนกลำง เป็นกระบวนกำรพิจำรณำตัดสินหำทำงออก 
ของข้อขัดแย้ง เกิดโดยคู่กรณี หรือคู่ขัดแย้ง ช่วยกันพิจำรณำหำทำงออกร่วมกัน ซ่ึงคนกลำงไม่มี 
หน้ำท่ีหรือไม่มีอ ำนำจไปตัดสินคดี 

* การจัดการข้อร้องเรียนโดยใช้หลักเจรจาไกล่เกล่ีย เหตุเกิดที่ใดยุติที่นั่น * 

Burnout and Mental Health Disorder : 
Burnout (หมดไฟการท างาน) เป็น ภำวะท่ีเป็นผลจำกควำมเครียดและภำวะงำนท่ีมำกเกนิไป โดย
แสดงอำกำรออกเป็น 2 ลักษณะ คือ รู้สึกหมดพลังและอำกำรของควำมเหน่ือยล้ำ เช่น ท ำงำน ช้ำ
ลง โกรธง่ำย นอนไม่หลับ มีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับภำวะซึมเศร้ำ 
ส่วน Mental health problems หมำยถึง ปัญหำสุขภำพจิตท่ีเข้ำข่ำยเป็นควำมผิดปกติ 
ทำงด้ำนจิตใจแบบต่ำงๆ เช่น กำรติดสำรเสพติด, วิตกกังวล, ซึมเศร้ำ, โรคจิต โดยควำมเจ็บป่วย 
เหล่ำนี้ล้วนส่งผลกระทบต่อบุคลำกร ครอบครัว และกำรท ำงำน  

M Mental Health(Second Victim)and Mediation 

ดูแลความรู้สึกไม่ปลอดภัย

จากการถูกคุกคาม 

ฟอ้งร้อง 

บุคลากร 
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หากเกิดข้อผิดพลาด ต้องไม่อายที่จะ
บอกความจริง ไม่หมกเม็ด ซ่อนปัญหา
ไว้ เป็นหลักการส าคัญ ทุกคนต้อง
ซ่ือสัตย์ต่อท้ังองค์กร เพ่ือนร่วมงาน 

และคนไข้ เม่ือท าสิ่งท่ีผิดพลาดต้องกล้า
ท่ีจะยอมรับ การเป็นองค์กรท่ีซื่อสัตย์จะ
ได้รับความเชื่อม่ันเชื่อใจในระยะยาว และ
ท่ีส าคัญการยอมรับความผิดพลาดเป็น

ประตูส าคัญของการแก้ไข 

3 N สร้างบรรยากาศแห่งความสุข 

NO Shame การท างานต้องเน้น 
ไม่ท าให้ผู้ป่วยเสียผลประโยชน์ 
หรือไม่ปลอดภัยต้องรัดกุม 
ในคุณภาพการรักษา 
และการบริการ 

No Harm 

สามัคคี ไม่โทษความผิด 
กันและกัน ร่วมรับผิดชอบ 
และแก้ไขไปพร้อมกนั 

NO Blame 



P 

ดูแลอัตราก าลังและภาระงาน 

ป้องกันโรคจากการท างาน 

Fundamental Guideline for Prevention of WorkRelated Disorder การบริหารและการ
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นเครื่องมือที่ท าให้
บุคลากรอยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย และมี การดูแลสุขภาพที่อาจจะเกิดผลกระทบ
จากการสัมผัสส่ิงคุกคามในส่ิงแวดล้อมในการ ท างาน 

Process of Work 

Specific Guideline for Prevention of Work-Related Disorder 

Physical Hazard ส่ิงคุกคามทางกายภาพในสถานท่ีท างาน ได้แก่ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 

Chemical Hazard ส่ิงคุกคามทางเคมีในสถานที่ท างาน ได้แก่ สารเคมีที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของ 
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
สารเคมีอันตราย วัตถุอันตราย สารอันตราย หมายถึง ธาตุ หรือสารประกอบ ที่มีคุณสมบัติเป็นพิษ
หรือเป็นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์ พืช และท าให้ทรัพย์สินและส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรม 
สามารถจ าแนกได้ 9 ประเภท ดังนี้ 
1) วัตถุระเบิด 2) ก๊าซ                3) ของเหลวไวไฟ        4) ของแข็ง ไวไฟ 
5) วัตถุออกซิไดส์และออร์แกนิกเปอร์ออกไซด์ 6) วัตถุมีพิษและวัตถุติดเชื้อ 
7) วัตถุกัมมันตรังสี 8) วัตถุกัดกร่อน   9) วัตถุอื่นๆ ที่เป็นอันตราย 
ทั้งนี้ในโรงพยาบาลยังต้องค านึงถึงยาอันตราย (hazardous drugs) ด้วย 

บุคลากร 



Fitness for Duty Health Assessment 

Pre-placement and Return to Work Health Examination การประเมินความพร้อมต่อ
สุขภาพส าหรับการท างานที่มีความเส่ียงสูง สามารถประเมินความพร้อมของสุขภาพก่อนเริ่ม
งานและการประเมินความพร้อมของสุขภาพก่อนกลับเข้าท างานหลังจากเจ็บป่วย 

Medical Surveillance Program การเฝ้าระวังทางการแพทย์ ระหว่างสัมผัสและหลังสัมผัส 
ส่ิงคุกคามต่อสุขภาพจะท าให้ลดผลกระทบต่อสุขภาพที่ร้ายแรงหรือถาวรได้  

Radiation Hazards รังสีทางการแพทย์ชนิดก่อไอออน หมายถึง กัมมันตภาพรังสี ซ่ึง
หมายถึงรังสีที่ธาตุ กัมมันตรังสีปลดปล่อยออกมา เนื่องจากการเปล่ียนแปลงภายในนิวเคลียร์ 
กัมมันตภาพรังสี 

Biomechanical Hazard ชีวกลศาสตร์ ได้แก่ ท่าทางในการท างาน การยกเคล่ือนย้าย
ส่ิงของท าให้เกิดการบาดเจ็บ ของโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ 

P 

ดูแลอัตราก าลังและภาระงาน 

ป้องกันโรคจากการท างาน 

Process of Work บุคลากร 



L 

ความปลอดภัยของ
รถพยาบาลและการส่งต่อ 

Lane (Ambulance) and Legal Issues  

Ambulance and Referral Safety รถพยาบาลและระบบการส่งต่อปลอดภัย 

In-Transit Ambulance ขบวนการปฏิบัติการดูแลและรักษาผู้ป่วยบนรถพยาบาลขณะน าส่ง
ผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาล  : กำรตำยกำรบำดเจ็บของผู้ป่วยและเจ้ำหน้ำท่ีบนรถพยำบำลจำก
อุบัติเหตุรถพยำบำลลดลง 

On-Scence Safety กำรปฏิบัติกำร ณ จุดเกิดด้วยขบวนกำรท่ีค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
ของผู้ปฏิบัติกำร ประชำชน และผู้ป่วย โดยอ้ำงอิงควำมรู้จำกหลักวิชำกำรท่ีถูกต้อง 
เพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติกำร ผู้ป่วย ประชำชนและทรัพย์สินของชุมชน : กำรตำย 
กำรบำดเจ็บ ของเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำรถพยำบำลจำกกำรปฏิบัติกำร ณ จุดเกิดเหตุลดลง 

Ambulance Driving Safety แนวปฏิบัติขับรถปฏิบัติกำรฉุกเฉินกำรแพทย์และรถพยำบำล
ปลอดภัย:     ทุกชีวิตปลอดภัยในรถพยำบำล (บุคคลำกรทำงแพทย์ ผู้ป่วย และญำติตลอดจนผู้ 
ร่วมทำงในกำรใช้รถใช้ถนน 

บุคลากร 



Legal Issues ประเด็นด้ำนกฎหมำย 

Informed Consent กำรให้ข้อมูลด้ำนสุขภำพแก่ผู้รับบริกำร (Informed consent) หมำยถึง 
กำรท่ีผู้ให้บริกำร แจ้งข้อมูลกำรให้บริกำรรักษำพยำบำลและด้ำนสำธำรณสุขรวมท้ังค่ำใช่จ่ำย 
ในกำรด ำเนินกำรให้แก่ผู้รับบริกำรได้รับทรำบก่อนกำรด ำเนินกำรให้บริกำร 

Medical Record and Documentation บันทึกเวชระเบียนมีควำมถูกต้องสมบูรณ์ 
เพ่ือกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงเหมำะสมเป็นส ำคัญ น ำไปสู่กำรลดควำมเส่ียงของกำรฟอ้งคดี  

L 

ความปลอดภัยของ
รถพยาบาลและการส่งต่อ 

Lane (Ambulance) and Legal Issues  บุคลากร 



E 

ส่ิงแวดล้อมปลอดภัย              
ในการท างาน 

Environment and Working Conditions 

Safe Physical Environment ด้านการระบายอากาศและปรับอากาศ 

Working Conditions สภำพกำรท ำงำนในระบบบริกำรสุขภำพ (Healthcare Working 
conditions) ท่ีส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของบุคลำกร และผู้ป่วย 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส ำคัญ คือ 

1. Workforce staffing  2. Workflow design 
3. Personal/Social issues 4. Physical environment 
5. Organizational factors  

Workplace Violence 
ป้องกันควำมรุนแรงในห้องฉุกเฉิน (Prevent violence in emergency room) 

บุคลากร 
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3P Safety 
ผู้ป่วยปลอดภัย   
เราปลอดภัย 

ชุมชนปลอดภัย 

อันดับแรก คือ เรื่องของกำรให้ยำผิด 
(Medication error) 

ปี 2006 

กระทรวงสำธำรณสุขได้ท ำกำรส ำรวจ Adverse 
Event หรือเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ในกำร
รักษำพยำบำล โดยพบว่ำส่ิงที่เป็นเหตุอันตรำย 

. 

อันดับ 2 คือ เรื่องกำรส่ือสำร และกระบวนกำรรักษำ 
ท ำให้ประเทศไทยต้องพัฒนำระบบเงินชดเชย 
ผ่ำนมำตรำ 41 ในระบบหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 
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3P Safety ได้เข้ำสู่มำตรฐำนโรงพยำบำล
และบริกำรสุขภำพฉบับที่ 5 

3P หมำยถึง People เจ้ำหน้ำที ่
People ผู้ป่วย ญำติ ในโรงพยำบำล และ 

People ในชุมชนและสังคม 
ที่มีโอกำส Safety และไม่ Safety จำกระบบ

บริกำรสุขภำพ 

ในรอบ 10 ปีที่ผ่ำนมำ รัฐต้องจ่ำย
ค่ำชดเชยควำมเสียหำยจำกเหตุกำรณ์
ไม่พึงประสงค์ในกำรรักษำพยำบำล
เพ่ิมข้ึนถึง 10 เท่ำ 

แนวโน้มอุบัติกำรณ์ที่เกิดจำกควำมเส่ียง 
และกำรโดนฟอ้งร้องที่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
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มาตรฐานส าคัญจ าเป็นต่อความปลอดภัย 

กำรผ่ำตัดผิดคน ผิดข้ำง ผิดต ำแหน่ง ผิดหัตถกำร 01 

กำรติดเช้ือที่ส ำคัญตำมบริบทขององค์กรในกลุ่ม 
SSI, VAP, CAUTI, CABSI 

02 

บุคลำกรติดเช้ือจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 03 

กำรเกิด Medication Errors และ 
Adverse Drug Event 

04 

กำรให้เลือดผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนิด 05 

3P Safety 
ผู้ป่วยปลอดภัย   
เราปลอดภัย 

ชุมชนปลอดภัย 

กำรระบุตัวผู้ป่วยผิดพลำด 06 

ควำมคลำดเคล่ือนในกำรวินิจฉัยโรค 07 

กำรรำยงำนผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ
คลำดเคล่ือน 

08 

กำรคัดกรองที่ห้องฉุกเฉินคลำดเคล่ือน 09 

ซ่ึงทั้งหมดเป็นเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ที่สามารถป้องกันได้

ทั้งนี้ กำรขับเคล่ือนเรื่องควำมปลอดภัยหรือ 3P Safety 

เป็นเรื่องที่ไม่ใช่แค่กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือออกกฎเกณฑ์

แล้วจะประสบควำมส ำเร็จได้ หำกแต่เป็นเรื่องที่ทุกฝำ่ยต้อง

ใช้ “หัวใจ” เดินไปด้วยกัน จึงจะบรรลุเป้ำหมำยควำม

ปลอดภัย 

ทั้งสังคมอย่ำงแท้จริง 
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มาตรฐานส าคัญจ าเป็นต่อความปลอดภัย 

กำรผ่ำตัดผิดคน ผิดข้ำง ผิดต ำแหน่ง ผิดหัตถกำร 01 

กำรติดเช้ือที่ส ำคัญตำมบริบทขององค์กรในกลุ่ม 
SSI, VAP, CAUTI, CABSI 

02 

บุคลำกรติดเช้ือจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 03 

กำรเกิด Medication Errors และ 
Adverse Drug Event 

04 

กำรให้เลือดผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนิด 05 

3P Safety 
ผู้ป่วยปลอดภัย   
เราปลอดภัย 

ชุมชนปลอดภัย 

กำรระบุตัวผู้ป่วยผิดพลำด 06 

ควำมคลำดเคล่ือนในกำรวินิจฉัยโรค 07 

08 

กำรคัดกรองที่ห้องฉุกเฉินคลำดเคล่ือน 09 

กำรรำยงำนผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร พยำธิวิทยำ
คลำดเคล่ือน  



มาตรฐานส าคัญจ าเป็น 
ต่อความปลอดภัย 9 ข้อ 

ตรงกับมาตรฐาน 2 P Safety (SIMPLE) 

1. กำรผ่ำตัดผิดคน ผิดข้ำง ผิดต ำแหน่ง  
ผิดหัตถกำร 

 Safe Surgery and Invasive Procedure
กำรผ่ำตัดอย่ำงปลอดภัย 

2. กำรติดเชื้อท่ีส ำคัญตำมบริบทขององค์กร
ในกลุ่ม SSI, VAP, CAUTI, CABSI 

 Infection Prevention and Controlกำร
ป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ (ในผู้ป่วย) 

3. บุคลำกรติดเชื้อจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี   Infection and Exposureกำรป้องกันและ
ควบคุมกำรติดเชื้อ (ในบุคลำกร) 

4. กำรเกิด Medication Errors และ 
Adverse Drug Event 

 Medication and Blood Safetyกำรให้ยำ 
เลือด สำรน ้ำ อย่ำงปลอดภัย 

5.   กำรให้เลือดผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนิด   Medication and Blood Safetyกำรให้ยำ 
เลือด สำรน ้ำ อย่ำงปลอดภัย 

6.   กำรระบุตัวผู้ป่วยผิดพลำด   Patient Care Processesขั้นตอนกำร
ดูแลผู้ป่วย อย่ำงปลอดภัย 

7.   ควำมคลำดเคลื่อนในกำรวินิจฉัยโรค  
Patient Care Processesขั้นตอนกำรดูแล
ผู้ป่วย อย่ำงปลอดภัย 

8. กำรรำยงำนผลกำรตรวจทำง 
     ห้องปฏิบัติกำร พยำธิวิทยำคลำดเคลื่อน  

 
Line, Tube, and Catheter & Laboratory
กำรเชื่อมสำย, ท่อ, สำยสวน และแลป 
ปลอดภัย 

9.   กำรคัดกรองท่ีห้องฉุกเฉินคลำดเคลื่อน  Emergency Response กำรดูแลผู้ป่วย
ฉุกเฉิน  อย่ำงปลอดภัย 

3P Safety 
ผู้ป่วยปลอดภัย   
เราปลอดภัย 

ชุมชนปลอดภัย 
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เหตุการณ์ส าคัญ Sentinel Event  

สรุป  
Adverse Event และ Sentinel Event ล้วนเป็นควำมเส่ียงที่เกิด
ผลกระทบต่อผู้ป่วย ผู้รับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ องค์กร และชุมชนสร้ำงผลกระทบ
แล้วซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับควำมรุนแรงที่เกิดข้ึน 

Adverse Event  หมำยถึงกำรบำดเจ็บ อันตรำย หรือภำวะแทรกซ้อน ที่เป็นผลจำกกำรดูแลรักษำ 
มิใช่กระบวนกำรตำมธรรมชำติของโรค ส่งผลให้ผู้ป่วยเสียชีวิต นอนโรงพยำบำลนำนข้ึน หรืออวัยวะ
สูญเสียกำรท ำหน้ำที่ " และเมื่อเรำเทียบกับระดับควำมรุนแรงคือควำมรุนแรงระดับ E, F, G, H, I 
นั่นแปลว่ำ Adverse Event (AE) หรือ เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ ใช้กับควำมเส่ียงทำงคลินิกเท่ำนั้น 

Sentinel Event คือ เหตุกำรณ์ส ำคัญ เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่น ำไปสู่เหตุกำรณ์ 

ที่เรำไม่ต้องกำร ไม่พึงประสงค์ให้เกิด หรือน ำไปสู่กำรเสียชีวิต และเป็นควำมเส่ียงที่ส ำคัญขององค์กร

ควำมรุนแรงมำก  และเป็นควำมเส่ียงที่องค์กรที่ต้องน ำไปส่ือสำร ร่วมกันก ำหนดมำตรกำรในกำร

ป้องกัน และถ่ำยทอดสู่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้น ำสู่กำรปฏิบัติและมีกำรเฝ้ำระวังอย่ำงสูงสุด เพ่ือมิให้

เหตุกำรณ์ที่ก ำหนดไว้เกิดข้ึน เพรำะเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะสร้ำงควำมเสียหำย เสียช่ือเสียง และภำพลักษณ์

ขององค์กรได ้
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Sentinel Event ของโรงพยาบาลแม่สรวย ได้แก่ 

 ทางกายภาพหรือความเส่ียงท่ัวไป 

 1. กำรเกิดอัคคีภัยในโรงพยำบำล 

 2. กำรโจรกรรมทรัพย์สิน 

 3. แผ่นดินไหวเกิดควำมเสียหำยของอำคำรและทรัพย์สิน 

 

 ทางคลินิก 

 4. ควำมเส่ียงระดับ G - I เส่ียงต่อกำรฟอ้งร้อง 

 5. เกิดกำรลักพำตัวทำรก 

 6. เกิดกำรส่งมอบเด็กผิดคน 

 7. ให้เลือดผิด 

 8. ผู้ป่วยฆ่ำตัวตำย 

 9. อุบัติเหตุหมู่ มีผู้บำดเจ็บ 5 คนขึ้นไป และประกำศใช้แผนฉุกเฉิน 

 

เหตุการณ์ส าคัญ Sentinel Event  




















































